V8eobecné zmluvné podmienky CK CESKE
KORMIDLO, s.r.o.

Tieto podmienky su platné od 6. 1. 2021

I. Uvodné ustanovenia

1.

Tieto véeobecné zmluvné podmienky spoloénosti CK CESKE KORMIDLO s.r.o. (dalej len podmienky) tvoria
nedelitelnd stéast zmluvy o zajazde uzatvorenej medzi CK CESKE KORMIDLO s.r.o. IC 267 85 871, so sidlom Brno,
Okruzni 783/39, PSC 638 00 (dalej len usporiadatel) a zakaznikom. Uzavretim zmluvy o zajazde s usporiadatelom
zakaznik za seba aj za osoby, ktoré zastupuje pri uzatvoreni tejto zmluvy, vyjadruje bezvyhradny suhlas s tymito
podmienkami.

Zmluvou o zajazde sa usporiadatel zavazuje obstarat pre zakaznika predom pripraveny subor sluzieb cestovného
ruchu (zajazd) a zakaznik sa zavazuje zaplatit suhrnnu cenu.

Zmluvny vztah medzi usporiadatelom a zakaznikom vznika na zaklade zakaznikom (popripade jeho zastupcom)
uzavretej zmluvy o zajazde.

Zmluvny vztah usporiadatela a zakaznika sa riadi ustanovenim zakona ¢. 159/1999 Sb. CR, a zakona ¢.89/2012 Sb.
CR, ob&anského zakoniku ve znéni pozdé&jsich predpisti a dalej tymito podmienkami.

II. Cena zajazdu

Cena zajazdu je cena, ktora zahrnuje dopravu, ubytovanie a stravovanie v dohodnutom rozsahu, dal$i program-sluzby,

ktory je dojednany medzi usporiadatelom a zakaznikom v zmluve o zajazde. Suhrnna cena zahffa letiskové poplatky,
palivové priplatky. Suhrnna cena zajazdu nezahffia cestovné poistenie, poplatky za vizum (alebo iné obdobné poplatky
ESTA atp.), servisné poplatky u plavieb. V niektorych pripadoch sa pri spiato€énom lete plati miesta odletova taxa, v
pripade, Ze ju nie je mozné zahrnut do ceny zajazdu, nie je su€astou suhrnnej ceny zajazdu a v takomto pripade sa
zakaznik zavazuje tuto odletovu taxu na vyzvu usporiadatela zaplatit.

I1l. Vznik zmluvného vztahu

Zmluvny vztah medzi usporiadatelom a zdkaznikom vznika okamihom uzatvorenia zmluvy o zajazde.

IV. Rezervacia zajazdu

1.

Zakaznik ma pravo na rezervaciu zajazdu pred uzatvorenim zmluvy o zajazde. Lehota tejto rezervacie predstavuje 2
dni, ak sa usporiadatel nedohovoril so zakaznikom inak. Do uplynutia tejto lehoty je zadkaznik povinny uzatvorit riadnu
zmluvu o zajazde. Ponuka usporiadatela na uzatvorenie zmluvy o zajazde trva len po vyS$Sie uvedeny ¢as, po uplynuti
tejto doby rezervacie si usporiadatel vyhradzuje pravo uz neakceptovat zmluvu o zajazde oneskorene zaslanu
prostrednictvom postovych sluzieb alebo elektronickou postou.

Téato rezervaéna lehota v dizke 2 dni neplati pre zajazdy oznadeni ako tzv. ,Last Minute”.

V. Postupenie zmluvy

1.

VI.

Ak splfiuje tretia osoba podmienky Ucasti na zajazde, méze jej zakaznik v sulade s ustanovenim § 2532 zakona
8.89/2012 Sb.CR, (ob&anského zakoniku) zmluvu postupit.

Zmena v osobe zakaznika je voci usporiadatelovi u¢inna, ak mu o tom postupitel doruci v€as pisomné oznamenie
spolu s pisomnym prehlasenim postupnika, Ze s uzatvorenou zmluvou suhlasi a Ze splni podmienky Ucasti na zajazde
(vizovu povinnost a pod.). Oznamenie je v€asné, ak je doruené aspon 7 dni pred zacatim zajazdu. KratSiu lehotu je
mozné zjednat, ak je zmluva uzatvorena v dobe kratSej ako sedem dni pred zacatim zajazdu.

Postupitel a postupnik su zaviazani spolo¢ne a nerozdelitelne k zaplateniu ceny zajazdu a k platbe nakladov, ktoré
usporiadatelovi v suvislosti so zmenou zakaznika vzniknu.

Cenové a platobné podmienky

Cena zajazdu je cena dojednana medzi usporiadatelom a zakaznikom je uvedena v zmluve o zajazde. Cena zajazdu
je rovnako uvedend v katalégu, ktory usporiadatel vydal.
Ak sa strany nedohodnu inak, ma usporiadatel pravo na zaplatenie ceny zajazdu pred poskytnutim sluZieb.



3. Zakaznik je povinny zaplatit zalohu vo vyske 50% z celkovej ceny pri podpise zmluvy o zajazde. Zostavajucu East
suhrnnej ceny zajazdu je zakaznik povinny zaplatit najneskér 30 dni pred zacatim zajazdu.
o *Katalog Leto 2021
Prva zaloha je 60 €/os. (pevné 162ko) alebo 120 €/apartman pri podpise cestovnej zmluvy. Druha zaloha je
doplatkom do 30 % koneénej ceny zajazdu so splatnostou 31. 3. 2021. Najneskér 30 dni pred zacatim
zajazdu hradi zakaznik doplatok do 100 % konecnej ceny zajazdu.

o *Katalég Zima 2020/2021 (rezervacie vytvorené do 5. 1. 2021)
Prva zaloha je 40 €/os. pri podpise cestovnej zmluvy, druha zaloha je 40 €/os. so splatnostou 1. 11. 2020 (od
2. 11. 2020 dalej plati zakaznik jednu zalohu a sice 80 €/0s.). Doplatok do 100% konecnej ceny zajazdu hradi
zakaznik najneskor 30 dni pred za¢atim zajazdu.

o *Katalég Zima 2020/2021 (rezervacie vytvorené od 6. 1. 2021)
Zaloha je 80 €/os. pri podpise cestovnej zmluvy a doplatok do 100% konec&nej ceny zajazdu hradi zakaznik
najneskor 14 dni pred zacatim zajazdu.

4. V pripade vzniku zmluvného vztahu v dobe krat$ej ako 30 dni pred zacatim zajazdu si usporiadatel vyhradzuje pravo
na Uhradu celej suhrnnej ceny zajazdu zakaznikom pri uzatvorenim zmluvy o zajazde.

5. Po uzavreti zmluvy o zdjazde zdkaznik nemdze uplatnit zlavu na zajazd, ktord organizator vyhlasi v ¢ase po uzavreti
zmluvy o zajazde.

6. V cene zajazdu nie je zahrnuté poistenie lie¢ebnych nakladov v zahranici.

VII. ZvySenie cien zajazdu

1. Ceny zajazdov, uvedené v katalégu, su kalkulované na zaklade kurzov mien a ceny paliv ku dfiu vydania tohto
katalégu. Tieto kurzy-ceny sa mozu v priebehu asu menit. Usporiadatel ma pravo v sulade s ustanovenim § 2530
zakona &. 89/2012 Sb. CR, (ob&ansky zakonik) jednostranne zvysit ceny zajazdov v pripade, Ze dojde k zvySeniu ceny
dopravy, vratane cien pohonnych latok, platieb spojenych s dopravou, napr. letiskovych, pristavnych &i obdobnych
poplatkov, ktoré su zahrnuté v cene zajazdu alebo k zvySeniu menového kurzu €eskej koruny, pouZitého pre
stanovanie ceny zajazdu v priemere o viac ako 10%, ak k tejto zmene dbjde do dvadsiateho prvého dria pred
dojednanym zaé&atim z&jazdu. Pre vypo&et zvySenia ceny zajazdov su urdujice kurzy vyhlasené CNB ku dfiu zmeny
ceny zajazdu, najneskér vSak kurz vyhlaseny 21. defi pred za¢atim zajazdu.

2. Ak usporiadatel odoSle oznamenie o zvySeni ceny zakaznikovi neskér ako dvadsiaty prvy den pred za€atim zajazdu,
nema zvysenie ceny pravne ucinky. Ak zdkaznik odstupi od cestovnej zmluvy do 7 dni od doru€enia pisomného
oznamenie o zvySeni ceny zajazdu, povaZuje usporiadatel zmeny zmluvy za akceptovanu.

VIII. Spbsob vypocltu zvysSenia ceny zajazdu

Usporiadatel je opravneny jednostranne zvysit cenu za dopravu v stlade s ustanoveni § 2530 zak.¢. 89/2012 Sb. CR,
(ob&ansky zakonik) u leteckého zajazdu, ak sa zvysi cena pohonnych latok takto:

1. Letecky zajazd s terminom nastupu po 1.1.2014, ktorého cena bola kalkulovana pri cene pohonnych latok — ropa typu
Brent 105 USD/barel, ak ddjde k zvySeniu ceny ropy nad 120 USD/barel, je usporiadatel opravneny zvysit cenu
zajazdu pre kazdu osobu (vratane deti) o priplatok, ktorého vySka bude vypocitana tak, ze kazdé zacaté percento ceny
nad 120 USD/barel bude vynasobené:

o Ciastkou 0,60 € u leteckych zajazdov, kedy ¢as letu v jednom smere neprekrocCi 3,5 hod (pocita sa doba
trvania priameho letu z miesta odletu do miesta realizacie zajazdu).

o Ciastkou 1 € u leteckych zajazdov, kedy Cas letu v jednom smere prekroc€i 3,5 hod (pocita sa doba trvania
priameho letu z miesta odletu do miesta realizacie zajazdu).

2. PrizvySeni platieb spojenych s dopravou, napr. letiskovych, bezpe¢nostnych, pristavnych alebo inych obdobnych
poplatkov, ktoré uz boli zahrnuté v cene zajazdu, je usporiadatel opravneny jednostranne zvysit cenu zajazdu o
Ciastku zodpovedajucu zvysenej platbe na osobu, ktort by bol alebo bude povinny zaplatit vo zvySenej vysi.

3. Usporiadatel ma pravo na jednostranné zvySenie ceny zajazdu pri zvySeni menného kurzu ¢eskej koruny pouzitého pri
stanoveni ceny zajazdu v priemere viac ako 10%. Pre tento pripad sa stanovuje presny pocet zvySenia ceny tak, ze
zvySenie ceny zajazdu bude prevedené o Ciastku zodpovedajucu percentam navysenia.

4. Zakaznik je povinny do 5 dni od oznamenia usporiadatela o zvySeniu ceny zajazdu uhradit’ usporiadatelovi rozdiel v
cene zajazdu. Ak zakaznik neuhradi v stanovenej lehote zvySenu cenu zajazdu, ma usporiadatel pravo od zmluvy
odstupit, tym nie je dotknuté pravo usporiadatela na nahradu Skody.



IX. Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik ma pravo:

na poskytnutie sluzieb uvedenych v zmluve o zgjazde,

vyziadat si informacie tykajuce sa zajazdu uvedeného v zmluve o zajazde,

byt oboznameny so zmenami tykajucich sa sluzieb poskytovanych usporiadatelom,

kedykolvek pred za€atim zajazdu zmenit' alebo zrusit zmluvu o zajazde za predpokladu dodrzania stornovacich
podmienok a tychto vdeobecnych zmluvnych podmienok, a to vzdy pisomne,

na reklamaciu v pripade chyby poskytovanych sluzieb a pozadovat odstranenie chyby priamo u delegata
usporiadatela. VSetky reklamacie zédkaznik uplatiiuje vzdy hned na mieste najneskér vSak do 1 mesiaca po ukon&eni
zéjazdu priamo u usporiadatela zajazdu.

dostat' vSetky pokyny tykajuce sa zajazdu dojednaného v zmluve o zajazde (potvrdenie zajazdu), ktoré mu
usporiadatel preda spravidla 7 dni pred za¢atim zajazdu.

Zakaznik je povinny:

poskytnut usporiadatelovi pravdivé a Uplné informacie potrebné k uzatvoreniu zmluvy o zajazde, vybaveniu viz,
poistenia tzn. spravne vyplnenie mien, priezvisk, datumov narodenia, adresy, tel. Eisel (zmeny po podpisani zmluvy su
spoplatnené).

predlozit pozadované doklady k overeniu pravdivosti poskytnutych udajov,

poskytnut vSetkym spolucestujucim osobam, za ktoré zmluvu o zajazde dojednava, informacie o tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienkach, o zmluve o zajazde, tak aj o vSetkych tdajoch tykajucich sa zajazdu dojednaného v zmluve o
zajazde.

zaplatit dohodnutu cenu zajazdu uvedenu v zmluve o zajazde riadne a vCas

oznamit usporiadatelovi pripadné zmeny podstatné pre realizaciu zajazdu bez odkladu, a to najlepsie pisomne,
dodrziavat ¢asovy harmonogram zajazdu,

dodrziavat zakony a najma colné, devizové a ostatné predpisy navstivenej krajiny,

dodrziavat pokyny zastupcu usporiadatela v mieste pobytu alebo v priebehu cesty,

spravat sa tak, aby neohrozoval ostatnych u€astnikov zajazdu ani ostatné osoby,

uhradit pripadné Skody vzniknuté jeho zavinenim ihned v mieste kde tuto Skody spésobil.

spravat sa v priebehu zdjazdu takym spdsobom, aby nedoslo k nedévodnej ujme na slobode, Zivote, zdravi alebo na
vlastnictve iného. V pripade nedodrzania tychto bodov méze byt zakaznik zo zajazdu vyluceny.

X. Prava a povinnosti usporiadatela

Usporiadatel ma pravo:

na operativnu zmenu programu zajazdu zo zavaznych dévodov,

zrusit zajazd, presunut alebo upravit’ termin odjazdu alebo upravit’ cenu zajazdu z dévodov, ktoré nemoze inak
ovplyvnit,

odstupit od zmluvy o zajazde v pripade, Ze zakaznik nezaplati cenu zajazdu riadne a vcas,

na zaplatenie manipulaéného poplatku vo vySke 12 €/zmena/osoba od zakaznika v pripade zmeny miesta, mena
cestujiceho, datumu narodenia, telefénneho &isla, predizenie alebo skratenie asu pobytu zo strany zakaznika. Dalej
je zakaznik povinny pri zmene podmienok ubytovania (hotel, miesto pobytu, zmeny terminov atd.) z dévodov, ktoré su
na strane zakaznika usporiadatelovi zaplatit storno poplatok podla aktualnych storno podmienok toho ktorého
dodavatela (hotel, miesto pobytu atd.).

Usporiadatel je povinny:

spinit vSetky zlozky zajazdu a dodrzat Uroveri dopravnych prostriedkov, ubytovania, stravovania atd. popisanu v
katalégu,

oznamit zakaznikovi zmenu zajazdu,

zaslat pokyny ohladom zajazdu klientom, a to najneskér 7 dni pred odjazdom. Cestovna kancelaria nezodpoveda
zakaznikovi za pripadné oneskorenie z technickych dévodov, nepriazne pocasia, pretazenia komunikacie, hraniénych
prechodov, stavok alebo vy$8ej moci. V tychto pripadoch nevznika zakaznikovi narok na odstupenie od cestovnej
zmluvy, zfavu alebo iné odSkodné.



Xl

. Odstupenie od zmluvy zo strany zékaznika, storno poplatky

Zakaznik ma pravo kedykolvek pred za¢atim zajazdu odstupit od zmluvy o zajazde. Zakaznik je povinny toto
odstupenie od zmluvy oznamit usporiadatelovi pisomnou (postou alebo elektronicky) formou, a to v pracovnej dobe v
pracovnych drioch pondelok — piatok v ¢ase 8.00 — 17.00. Odstupenie od zmluvy mdze zakaznik realizovat online
prostrednictvom formulara na stranke https://ceskekormidlo.sk/storno/ alebo zaslanim storno poziadavku na email
podpora@ceskekormidlo.sk — v pripade zaslania na iné adresy nemusi byt storno spracované v¢€as a uznané k
aktualnemu driu, pri€om plati, Ze toto odstupenie je vo&i usporiadatefovi u€inné az odo dna, kedy usporiadatel toto
pisomné odstupenie od zmluvy dostane.
V pripade odstupenie zakaznika od zmluvy o zajazde je zakaznik povinny zaplatit’ storno poplatok vo vySke
skuto€nych nakladov spojenych so zrudenim zéjazdu.
Vyska storno poplatku sa stanovuje percentualnou sadzbou z koneénej ceny zajazdu uvedenej v zmluve o zdjazde
podla dni zostavajucich ku konaniu zajazdu. Minimalny storno poplatok je 60 €/os. (toto minimum neplati pre zajazdy,
ktorych cena je nizSia ako 60 €/os*. alebo ide o ubytovanie v apartmane bez sluzieb, v tychto pripadoch je vyska
storno poplatku vzdy percentualna)

o 41 aviac dni pred zajazdom = 20 % z konecnej ceny zajazdu
40-30 dni pred zajazdom = 30 % z konecnej ceny zajazdu
29-20 dni pred zajazdom = 50 % z konecnej ceny zajazdu
19-10 dni pred zajazdom = 80 % z konecnej ceny zajazdu
9 a menej dni pred zdjazdom = 100 % z konecnej ceny zajazdu

O O O O

* VysSka storno poplatku pre katalég Leto 2021
o 41 aviac dni pred zajazdom 60 €/os. (pevné 16z2ko) alebo 120 €/apartman
40-30 dni pred odchodom 30% z kone€nej ceny zajazdu
29-20 dni pred odchodom 50% z kone¢&nej ceny zajazdu
19-10 dni pred odchodom 80% z kone&nej ceny zajazdu
9 a menej dni pred odchodom 100% konec&nej ceny zajazdu

o O O O

* VysSka storno poplatku pre katalég Zima 2020/2021 (rezervacie vytvorené do 5. 1. 2021)
o Storno do 1. 11. 2020 je storno poplatok 40 €/os. (zaloha)
o Storno od 2. 11. 2020 do 30 dni pred odchodom je storno poplatok 80 €/os.
o 29-20 dni pred odchodom 50% z kone€nej ceny zajazdu
o 19-10 dni pred odchodom 80% z kone€nej ceny zajazdu
o 9 amenej dni pred odchodom 100% z konec¢nej ceny zajazdu

* VysSka storno poplatku pre katalég Zima 2020/2021 (rezervacie vytvorené od 6. 1. 2021)
o  Storno do 14 dni pred odchodom je storno poplatok 80 €/os.
o 13-10 dni pred odchodom 80% z konec¢nej ceny zajazdu
o 9 amenej dni pred odchodom 100% z konec¢nej ceny zajazdu

XIl. Reklamacie

1.

V pripade, ze zakaznik pri zacati pobytu alebo v jeho priebehu zisti, Ze zajazd poskytovany usporiadatefom ma
nedostatok, mdze uplatnit’ svoje pravo zodpovednosti za tuto chybu — reklamaciu.

Zakaznik méze uplatnit reklamaciu za svoju osobu a taktiez za osoby, za ktoré reklamované sluzby v ramci zmluvy o
z4jazde objednal.

V pripade, Ze ide o chybu odstranitelnu, je zakaznik povinny tuto skuto€nost oznamit’ vo vlastnom zaujme Ustne alebo
pisomne do protokolu a predat delegatovi alebo inej usporiadateflom poverenej osobe, napr. sprievodcovi cestovnej
kancelarie, a to neodkladne po zisteni chyby. Usporiadatel je povinny pokusit sa o zaistenie napravy v primeranom
Case.

V inych pripadoch méze zakaznik reklamaciu uplatnit’ takisto pisomne alebo oznamit' Ustne do protokolu, potvrdeného
jeho podpisom u delegata usporiadatela, v pripade, Ze ten nie je na mieste k dispozicii, tak u kontaktnej osoby na
hot-linke usporiadatela — cestovnej kancelarie CK Ceské kormidlo, s.r.o. (uvedenej vzdy v pokynoch odjazdu). V
pripade, Ze ide o chyby, nedostatky ubytovania, méze sa rovnako obratit na pracovnikov recepcie ubytovacieho
zariadenia.

Po skon&eni zdjazdu ma zakaznik pravo uplatnit reklamaciu, a to bez zbytoéného odkladu, najneskér viak do jedného
mesiaca od skonéenia zajazdu, inak toto pravo zanika.

Uroven, ako aj ostatné naleZitosti ubytovania sa vZdy riadi pravnym predpismi krajiny, kde sa ubytovanie nachadza.
Oznacenie kvality hotelov podla hviezdiCiek alebo inych znakov je v rdznych krajinach rozdielne.



XIll. Poistenie

Usporiadatel je v zmysle ust. § 6 odst. 1) zakona &. 159/1999 Sb. CR riadne poisteny pre pripad Upadku, a to u poistovne,
ktorej bolo podla zvlastneho predpisu udelené povolenie pre poistenie podla tohto zakona. Aktualne informacie k
tomuto poisteniu je mozné najst na strankach www.ceskekormidlo.sk a rovnako na vSetkych pobockach spolo¢nosti
CK CESKE KORMIDLO s.r.0. a u autorizovanych predajcov.

XIV. Dojednanie a spracovanie osobnych udajov

Usporiadatel a zakaznik uzavreli zmluvu o zajazde alebo doSlo k nezdvaznej rezervacii na internetovych strankach
usporiadatela. V ramci tychto pravnych vztahov bude podnikatel spracuvat osobné udaje zakaznika za nasledujucimi
ucelmi:

Marketingové vyuzitie udajov

e Usporiadatel je na zaklade § 7 odst. 3 zakona o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti opravneny pouzivat
elektronicku adresu a telefénne Cislo zakaznika za uc¢elom Sirenia obchodnych oznameni tykajucich sa jeho viastnych
produktov alebo sluzieb podobnych tym, ktoré uz zakaznikovi poskytol, a to az do pisomného vyjadrenia nesuhlasu zo
strany zakaznika.

e Zakaznik berie na vedomie, Ze osobné udaje su spracuvané v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b v suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o
volnom pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (obecné nariadenie o ochrane osobnych udajov), teda
zakaznik bud udelil suhlas so spracovanim osobnych udajov pre jeden alebo viacero konkrétnych ucelov alebo je
spracovanie nevyhnutne nutné pre spinenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je subjekt udajov alebo pre prevedenie
opatreni prijatych pred uzatvorenim zmluvy na Ziadost' tohto subjektu udajov; alebo je spracovanie nevyhnutné pre
splnenie pravnej povinnosti, ktora sa na usporiadatela vztahuje; alebo je spracovanie nevyhnutné pre ochranu
délezitych zaujmov subjektov Udajov alebo inej fyzickej osoby.

e  Zakaznik berie na vedomie, Ze je opravneny suhlas so spracovanim osobnych Gdajov odvolat. Odvolanim suhlasu nie
je dotknuta zdkonnost spracovania vychadzajluca zo suhlasu, ktory bol dany pred jeho odvolanim.

e Usporiadatel osobné udaje zakaznika preda dalSim subjektom len vtedy, ak im bude sved¢it zakonny dévod pre
pristup k idajom (organy &inné v trestnom konani, iné kontrolné organy so zakonnym zmocnenim pre pristup k
informaciam) alebo ak to bude nevyhnutné pre ochranu jeho prav (sud). Za prijemcu je povaZzovany aj spracovatel
osobnych udajov.

e Zakaznik ma ako subjekt udajov vSetky prava priznané obecnym nariadenim o ochrane udajov EU, zdkonom ¢&.
101/2000 Sb.(CR) a dal$imi pravnymi predpismi. Zakaznik ma predovsetkym pravo svoj suhlas odvolat, pravo na
pristup k osobnym udajom, pravo na opravu osobnych udajov, pravo na vymaz osobnych udajov, pravo na
prenositelnost udajov. V pripade, Zze bude zakaznik akokolvek nespokojny so spracovanim svojich osobnych tdajov
uskutoéfiované usporiadatelom, méze podat staZznost priamo jemu alebo sa obratit na Urad pre ochranu osobnych
udajov.

XV. Kredit na nakupy u CK Ceské kormidlo

Uzivatel webovych stranok alebo klient usporiadatela berie na vedomie, ze v pripade u¢asti v sutazi vyhlasenej
usporiadatelom, mbze za predpokladu splnenia podmienok konkrétnej sutaze a dalej za predpokladu, ze z jeho strany
nedoslo v uplynulych piatich kalendarnych mesiacoch k poruSeniu tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok ziskat
urcity pocet kreditov, ktoré sluzia k nakupu zajazdov od usporiadatela, pricom 1 kredit ma hodnotu 1 € (dalej len
,Kredity“). Kredity moze uzivatel ziskat' aj vymenou uhradenych platieb, ak mu to usporiadatel umoznil, pricom kurz pri
prevode platieb na kredit je vzdy 1:1

1. Kredit je mozné uplatnit len na zajazdy pripadne terminy konkrétnych zajazdov, ktoré usporiadatel zverejni na svojich
webovych strankach, pricom definuje i podmienky uplatnenia kreditu. Ak usporiadatel neuvedie u ponuky zajazdu
moznost a podmienky uplatnenia kreditu, ma sa za to, Ze u tejto ponuky kredit vyuzit nejde. Usporiadatel moze
klientovi udelit vynimku podla svojho uvazenia a moznost uplatnenia kreditu mu moze akokolvek upravit.

2. Usporiadatel si vyhradzuje pravo akejkolvek a kedykolvek menit sposoby a podmienky uplatfiovania kreditu rovnako
ako si vyhradzuje pravo akémukolvek klientovi alebo proviznemu predajcovi moznost vyuzitie kreditu upriet, a to i bez
udania dévodu.

3. Kredit ma platnost minimalne 24 mesiacov od svojho vzniku a nie je mozné ho zamenit za peniaze. Platnost kreditu
mébze usporiadatel predizovat podla svojho uvazenia. Po dohode s usporiadatelom je mozné kredit previest na iného
klienta i uZivatela. Klient méze s kreditom nakladat’ podla svojho uvazenia akokolvek, ak mu to umoziuju podmienky
stanovené usporiadatefom. Kredit nezavazuje klienta k Ziadnym obmedzeniam, ktoré sa tykaju poctu a zloZenia
cestujucich na cestovnej zmluve.



Ak uzivatel uplatni svoje kredity, avSak nasledne pred uplynutim &asu ich expiracie uplatni svoje pravo odstupit’ od
zmluvy uzatvorené distanénym sposobom v zmysle ust. § 1829 Obg&anského zakoniku CR, pdvodny &as expiracie
uplatnenych kreditov zostava nezmeneny. Ak uzivatel uplatni kredity z daréekovych poukazov (vratane elektronickych
daréekovych poukazov) alebo prednabité kredity, avSak nasledne po uplynuti expiracie uplatni svoje pravo odstupit od
zmluvy uzatvorenej distanénym spésobom v zmysle ust. § 1829 Obganského zakoniku CR, je doba expiracie
uplatnenych kreditov rovna poctu dni zostavajucich do uplynutia expiracie v den ich uplatnenia. Ak uzivatel uplatni
akykolvek iny druh kreditov, a nasledne po uplynuti expiracie uplatni svoje pravo odstupit od zmluvy uzatvarane;j
distanénym spdsobom v zmysle ust. § 1829 Obg&anského zakoniku CR, tieto kredity zostavaju expirované dla ich
pévodného Casu expiracie a klientovi sa tak takéto kredity nevracaju.

Ak uzivatel alebo klient ziska kredit, je mozné ho uplatnit len v lehote stanovenej zo strany usporiadatela (dalej len
+Expiracia”). Ak uzivatel alebo klient kredity do ¢asu expiracie neuplatni, potom také neuplatnené kredity prepadaju
bez naroku na akukolvek nahradu a nie je mozné ich dalej uplatnit. K uplatneniu kreditu dochadza v okamihu uzavretia
cestovnej zmluvy. Pri uplatiiovani kreditu je vzdy vyuzitd maximalna hodnota drzaného kreditu.

XVI. Zavérecné ustanoveni

1.

Tieto vSeobecné podmienky platia pre vSetky zahrani¢né zajazdy organizované usporiadatelom spolo¢nosti CK
CESKE KORMIDLO s.r.0. alebo jej zmluvnym partnerom a zakaznik uzatvorenim zmluvy o zajazde vyjadruje svoj
bezpodmienecny suhlas s tymito vSeobecnymi podmienkami a v plnom rozsahu ich prijima.

Neplatnost jednotlivych ustanoveni tychto vSeobecnym zmluvnym podmienok alebo jednotlivych ustanoveni zmluvy o
zajazde nema vplyv na celkovu platnost tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok a riadne uzatvorenej zmluvy o
zajazde.

Pripadné naroky na nahradu skody su obmedzené medzinarodnymi zmluvami, ktoré su sucastou pravneho poriadku
CR a ktorymi je CR viazana, ako aj zavaznymi pravnymi predpismi EU.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze pre doru€ovanie pisomnosti plati, Ze su doruené 3. diiom v tom istom State, v
inom State potom 15 dni odo diia odoslania. Pre doru€ovanie platia adresy uvedené v zahlavi zmluvy zajazdu. Ak
dojde k zmene adresy zakaznika, je povinny tuto skuto€nost neodkladne pisomne oznamit usporiadatefovi zajazdu.
Tieto v8eobecné podmienky vstupuju v platnost a uc€innost dfia 6. 1. 2021, tymto dfiom stracaju platnost a u€innost
VSeobecné podmienky CK Ceské kormidlo, s.r.o. zo diia 6. 11. 2020



