V&eobecné zmluvné podmienky CK CESKE KORMIDLO, s. r. o.

Tieto podmienky su platné a u€inné od 11. 4. 2025

1. Uvodné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.
2.3.

24,

2.5.

Tieto V8eobecné zmluvné podmienky spoloénosti CK CESKE KORMIDLO s.r.o. (dalej len podmienky) tvori
neoddelitelnt stigast zmluvy o zajazde uzavretej medzi CK CESKE KORMIDLO s.r.0., ICO 267 85 871, so
sidlom Brno, Okruzni 783/39, PSC 638 00 (dalej len usporiadatel) a zakaznikom. Uzatvorenim zmluvy o zajazde
s usporiadatefom zakaznik za seba aj za osoby, ktoré zastupuje pri uzavreti tejto zmluvy, vyjadruje bezvyhradny
suhlas s tymito podmienkami.

Zmluvou o zajazde sa usporiadatel zavazuje obstarat pre zakaznika vopred pripraveny subor sluzieb cestovného
ruchu (zdjazd) a zakaznik sa zavazuje zaplatit suhrnnu cenu.

Zmluvny vztah usporiadatelom a zakaznikom vznika na zaklade zakaznikom (pripadne jeho zastupcom)
uzatvorenej zmluvy o zajazde.

Zmluvny vztah usporiadatela a zakaznika sa popri zmluve a tychto vSeobecnych zmluvnych podmienkach riadi
zakonom ¢&. 89/2012 Zb., Obc¢ianskym zakonnikom, a zakonom €. 159/1999 Zb., o niektorych podmienkach
podnikania a vykonu niektorych €innosti v oblasti cestovného ruchu.

. Vznik zmluvného vztahu

Usporiadatel pred uzavretim zmluvy o zajazde poskytol zakaznikovi informacie v zmysle § 9a zakona ¢. 159/1999
Zb., na prisluSnom formulari v zmysle vyhlasky €. 122/2018 Zb., o vzoroch formularov pre jednotlivé typy
zajazdov a spojenych cestovnych sluzieb, ktory obsahuje informacie, &i ide o zajazd alebo spojené cestovné
sluzby, informaciu o pravnej ochrane zakaznika a dalSie zakonom vyzadované informacie.

Zmluvny vztah medzi usporiadatelom a zakaznikom vznika okamihom uzatvorenia zmluvy o zéjazde.

Neoddelitelnou su¢astou zmluv o zajazde su tieto obchodné podmienky, ktoré su zverejnené na internetove;j
adrese: https://ceskekormidlo.sk/obchodne-podmienky/. Ak st v zmluve o zajazde dojednané prava a povinnosti
zmluvnych stran odliSne od ustanoveni tychto v§eobecnych zmluvnych podmienok, maju odchylné dojednania v
takej zmluve prednost pred znenim vSeobecnych zmluvnych podmienok

Usporiadatel vydal zakaznikovi pri uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po jej uzavreti doklad o zmluve
(potvrdenie o zajazde) v textovej podobe v zmysle § 2525 Obc&ianskeho zakonnika. Ak je zmluva vyhotovena v
pisomnej forme, nahradi jej rovnopis potvrdenie o zajazde, ak obsahuje vSetky nalezitosti uréené pre potvrdenie o
zajazde. Potvrdenie o zajazde obsahuje nalezitosti uvedené v § 2527 a § 2528 Obcianskeho zakonnika.

Podpisom zmluvy o zajazde, prip. prevzatim potvrdenia o zajazde alebo potvrdenim objednavky v online
rezervacnom systéme, zdkaznik potvrdzuje, Ze pred uzavretim zmluvy:

m bol informovany o rozsahu, obsahu a podmienkach, poskytovaného zajazdu a sluzieb s nim suvisiacich

m obdrzal informacie na prislusnom formulari o pravach zakaznikov vyplyvajucich z pravnych predpisov
Ceskej republiky a Eurépskej Gnie v suvislosti s poskytovanim zajazdov a tiez o ochrane pre pripad Upadku
cestovnej kancelarie

m bol informovany o spracovani osobnych udajov a pouceny o pravach v suvislosti s ochranou osobnych
udajov zakaznikov

m bol informovany o pasovych a vizovych podmienkach krajin, do ktorych je zajazd uskuto¢riovany, pribliznych
lehotach na ich vybavenie a dalej aj o tom, aké zdravotné doklady su eventualne vyzadované,

m obdrzal doklad o poisteni cestovnej kancelarie CK Ceské kormidlo s.r.o. pre pripad Gpadku vystaveny
poistovatelom,

m zoznamil sa a prevzal Véeobecné zmluvné podmienky CK Ceské kormidlo s.r.o.



3. Rezervacia zajazdu

3.1

3.2.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Zakaznik ma pravo na rezervaciu zajazdu pred uzavretim zmluvy o zajazde. Lehota tejto rezervacie je 2 dni,
pokial sa usporiadatel nedohovoril so zakaznikom inak. Do uplynutia tejto lehoty je zakaznik povinny uzatvorit
zmluvu o zajazde. Ponuka usporiadatela na uzavretie zmluvy o zajazde trva iba po vy$Sie uvedenu dobu. Po
marnom uplynuti tejto lehoty rezervacie si usporiadatel vyhradzuje pravo uz neakceptovat zmluvu o zgjazde
oneskorene zaslanu, a to &i uz prostrednictvom postovych sluzieb alebo elektronickou postou.

Ustanovenie o rezervaénej dobe v dizke 2 dni neplati pre zajazdy oznagené ako tzv. ,Last Minute*.

Cena zajazdu a cenové a platobné podmienky

Cena zajazdu je cena dojednana medzi usporiadatelom a zakaznikom a je obsiahnuta v zmluve o zajazde.

Cena zajazdu zahffa dopravu, ubytovanie a stravovanie v dohodnutom rozsahu a dalsi program alebo sluzby,
ktoré su dohodnuté medzi usporiadatefom a zakaznikom v zmluve o zajazde.

m Suhrnné cena zahffia letiskové poplatky, palivové priplatky. Suhrnna cena zéjazdu nezahffia cestovné
poistenie, poplatky za vizum (Ci iné obdobné poplatky ESTA atp.), servisné poplatky pri plavbach.

m V niektorych pripadoch sa pri spiato€nom lete plati miestna odletova taxa, v pripade, Ze tuto nie je mozné
zahrnut do ceny zajazdu, nie je tato sucastou suhrnnej ceny zajazdu, v takom pripade sa zakaznik zavazuje
tuto odletovu taxu uhradit na vyzvu usporiadatela.

m V cene zajazdu nie je zahrnuté poistenie lieCebnych nakladov v zahranigi.

Ak sa strany nedohodnu inak, je zakaznik povinny uhradit usporiadatefovi cenu zajazdu pred zahajenim zajazdu.
Pri bezhotovostnej platbe ceny zéjazdu je zéjazd zaplateny v denr, v ktorom usporiadatel obdrzal platbu ceny
zajazdu na svoj Ucet.

Ak nie je dohodnuté inak, zakaznik je povinny zaplatit’ €ast celkovej ceny zajazdu a nasledné splatky a doplatok,
alebo cell cenu zajazdu pri uzavreti zmluvy o zajazde v sulade s nizSie uvedenym rozpisom platieb. ZvySnu ¢ast
celkovej ceny zajazdu je zakaznik povinny uhradit’ najneskdr 39 dni pred zaciatkom zajazdu.

Rozpis platieb

Platba sa sklada zo zalohy, splatok a doplatku (poslednej splatky). VySka jednotlivych platieb zavisi od po&tu dni
medzi vytvorenim rezervacie (podpisom cestovnej zmluvy) a diiom zaciatku zajazdu (datum odchodu alebo
nastupu na ubytovanie). Percentualne hodnoty sa pocitaju z celkovej ceny zajazdu bez cestovného poistenia.

m Rezervacia 200 a viac dni pred zaciatkom zajazdu
Zaloha 3,99 € za kazdu osobu uvedenu v cestovnej zmluve. Nasleduje prva splatka 15 % z ceny zajazdu,
splatna najneskor 199. deri pred zaciatkom zajazdu.

m Rezervacia 199-150 dni pred zaciatkom zajazdu
Zéloha 15 % z celkovej ceny zajazdu. Pri rezervacii viac ako 199 dni pred zaliatkom zajazdu nasleduje
splatka 25 % z ceny zajazdu, splatna najneskér 149. defi pred zaciatkom zajazdu.

m Rezervacia 149-90 dni pred zaciatkom zajazdu
Zéaloha 40 % z celkovej ceny zajazdu. Pri rezervacii viac ako 149 dni pred zaciatkom zajazdu nasleduje
splatka 20 % z ceny zajazdu, splatna najneskér 89. den pred zaciatkom zajazdu.

m Rezervacia 89-40 dni pred zaciatkom zajazdu
Zaloha 60 % z celkovej ceny zajazdu. Pri rezervacii viac ako 89 dni pred zaciatkom zajazdu nasleduje
doplatok do 100 % ceny zajazdu, splatny najneskér 39. den pred zaciatkom zajazdu.

m Rezervacia 39 a menej dni pred zagiatkom zajazdu
Uhrada 100 % ceny zajazdu pri uzavreti zmluvy.

V pripade vzniku zmluvného vztahu v dobe kratSej ako 39 dni pred za¢atim zajazdu je zakaznik povinny uhradit
celt suhrnnu cenu zajazdu pri uzatvoreni zmluvy o zajazde. Pri poruSeni tejto povinnosti ma usporiadatel pravo
od zmluvy o zajazde odstupit.

Po uzavreti zmluvy o zajazde nie je zakaznik opravneny domahat sa zlavy z ceny zajazdu, ktord usporiadatel
vyhlasil a poskytol v €ase po uzavreti zmluvy o zajazde.

V pripade uhrady ceny alebo Casti ceny zajazdu formou darcekového poukazu (alebo elektronického
daréekového poukazu) vystaveného usporiadatelom sa za deri uhradenia ceny zajazdu povazuje den prevzatia
poukazky alebo deri uplatnenia kddu z poukazky pri objednavke zajazdu. Poukazky je mozné uplatnit’ iba v ich
plnej nominalnej hodnote a nemozno ich vymenit' za peniaze, a to ani v pripade odstupenia od zmluvy o
ktorukolvek zo zmluvnych stran ani zruSenie zdjazdu zo strany usporiadatela. Dar¢ekové poukazy maju



obmedzenu platnost vzdy uvedenu na daréekovom poukaze; po vyprsani tejto doby platnosti poukazu ich uz nie
je mozné uplatnit.

5. Postupenie zmluvy

5.1. Ak spifia tretia osoba podmienky Uéasti na zajazde, mdze ju zakaznik v stlade s ustanovenim § 2532
Ob¢ianskeho zakonnika zmluvu postupit.

5.2. Zmena v osobe zakaznika je voci usporiadatelovi U¢inna, ak mu postupitel doru¢i o tom véas oznamenie v
textovej podobe spolu s vyhlasenim postupnika, Ze s uzavretou zmluvou sihlasi a Ze spifia a spIni podmienky
UCasti na zajazde. Oznamenie je vCasné, ak je doru¢ené aspon sedem dni pred zahajenim zajazdu; kratSiu
lehotu mozno dojednat, ak je zmluva uzavreta v dobe kratSej ako sedem dni pred za€atim zajazdu.

5.3. Postupitel a postupnik su zaviazani spolo€ne a nerozdielne k zaplateniu ceny zjazdu ak uhrade akychkolvek
dalSich nakladov, ktoré usporiadatelovi v suvislosti so zmenou zakaznika vzniknu.

6. Zmena v obsahu zmluvy

6.1. Usporiadatel je opravneny vykonat nepodstatné zmeny v obsahu zmluvy o zajazde. Udaje o zmene je
usporiadatel povinny oznamit zakaznikovi v textovej podobe jasnym a zrozumitelnym spdsobom. Nepodstatné
zmeny nezakladaju zakaznikovi pravo na odstupenie od zmluvy o zajazde, ani pravo na zlavu z ceny zajazdu.

6.2. Usporiadatel je opravneny jednostranne zvysit cenu zajazdu o sumu, o ktoru sa zvysi:

m cena za dopravu vyplyvajucu zo zvySenia cien pohonnych hmét alebo inych zdrojov energie v ¢ase
uskuto€nenia zajazdu oproti priemernym cenam pohonnych hmét alebo inych zdrojov energie plathym v
Case uzavretia zmluvy o zajazde,

e v pripade leteckého zajazdu je usporiadatel opravneny zvysit cenu zajazdu pre kazdu osobu (vratane
deti) o priplatok, ktorého vySka bude vypocitana nasledovne:

o ((X*Z) +(X1*Z1)) /IR1 - ((Y*Z) +(Y1*Z1)) / R2 = NET palivo
o X = aktualna cena paliva
o Y = cena paliva pri dojednani zmluvy o prenajme charterovych letov
o Z = priemerna spotreba paliva
o X1,Y1AZ1=druhy smer letu

o R1 = aktualny kurz USD/EUR dany narodnou bankou nasho zahraniéného partnera, ku driu
navysenia /znizenia ceny palivového priplatku zo strany leteckej spolo¢nosti

o R2 = kurz pri dojednani zmluvy

m dane, akékolvek dodato€né obdobné pefiazné plnenia alebo odplaty z cestovnych sluzieb poskytovanych
podla zmluvy tretimi stranami, ktoré sa priamo nepodielaju na poskytnutie zajazdu, vratane platieb
spojenych s dopravou, oproti ich vySke v ase uzavretia zmluvy o zajazde, alebo

m vymenny kurz slovenskej koruny vyhlaseny Ceskou narodnou bankou pouzity na stanovenie ceny zéjazdu
oproti kurzu slovenskej koruny vyhlasenému ku driu uzavretia zmluvy o zajazde.

6.3. Oznamenie o zvySeni ceny zajazdu musi byt urobené pisomne a odoslané zakaznikovi na nim uvedenu
e-mailovu adresu. Toto oznamenie je potrebné zékaznikovi dorucit’ najneskér dvadsiaty der pred zahajenim
zajazdu. Oznamenie musi byt jasné a zrozumitelné a musi obsahovat zdévodnenie zvySenie ceny a vypocet
tohto zvySenia.

6.4. Ak vonkajSie okolnosti usporiadatela nutia podstatne zmenit niektoru z hlavnych nalezitosti zajazdu uvedenych v
§ 2527 Obcianskeho zakonnika, alebo ak usporiadatel nemdze splnit osobitné poziadavky zékaznika, ktoré prijal
podla § 2528 ods. 1 pism. h) Obcianskeho zakonnika alebo ak usporiadatel navrhne zvySenie ceny zajazdu o
viac ako osem percent; mbze zakaznik navrh prijat, alebo méze odstupit od zmluvy v lehote 7 dni od doruc¢enia
oznamenia 0 zmene obsahu zavazku alebo oznamenia o navySeni ceny bez toho, aby musel hradit odstupné za
pred¢asné ukoncenie zavazku.Neodstupi ak zakaznik od zmluvy o zajazde v tejto lehote, plati, Ze so zmenou
ceny zajazdu suhlasi. Zakaznik je povinny doplatit’ rozdiel v cene zajazdu do 8 dni od okamihu doru€enia
oznamenia o navySeni ceny zajazdu. V pripade, Ze zakaznik neodstupi od zmluvy z dévodu navySenia ceny zo
strany usporiadatela, ale zaroven nedoplati rozdiel v cene do 10 dni od okamihu doru¢enia oznamenia o
navySeni ceny, méze usporiadatel od zmluvy odstupit; zakaznik je v takom pripade povinny zaplatit CK
odstupné, a to vo vyske podla tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok.

6.5. Ak dbjde v ase medzi uzavretim zmluvy o zajazde a za€atim zajazdu k zniZeniu niektorého z nakladov
uvedenych v €l. 6.2. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok, ma zakaznik pravo na znizenie ceny zajazdu. Pri



znizeni ceny zajazdu, ako aj pri vyplateni rozdielu postupuje usporiadatel obdobne ako pri zvySovani ceny
zajazdu.

7. Prava a povinnosti zakaznika

7.1. Zakaznik ma pravo:

na riadne poskytnutie dojednanych a zaplatenych sluzieb podfa zmluvy o zajazde,
vyziadat si informacie tykajuce sa zajazdu,
byt obozndmeny so zmenami sluZieb poskytovanych usporiadatefom,

kedykolvek pred zahajenim zajazdu zmenit, alebo zrusit zmluvu o z4jazde za predpokladu dodrzania
stornovacich podmienok a tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok, a to vzdy pisomne,

na reklamaciu zajazdu v pripade vady poskytovanych sluzieb a poZzadovat odstranenie vady priamo u
delegata usporiadatela; vietky reklamacie je povinny zakaznik uplatnit bez zbytoéného odkladu priamo u
usporiadatela.

obdrzat’ vSetky pokyny, tykajuce sa zajazdu dojednaného v zmluve o zajazde (potvrdenie o zajazde), ktoré
mu usporiadatel odovzda najneskér 7 dni pred zahajenim zajazdu.

pravo na ochranu osobnych udajov poskytnutych usporiadatefovi v suvislosti s uzavretim a plnenim zmluvy
0 zajazde

pravo postupit zmluvu o zajazde, ak su splnené podmienky obsiahnuté v €&l. V. tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienok.

7.2. Zakaznik je povinny:

poskytnut usporiadatelovi sucinnost’ potrebnu na plnenie podla zmluvy o zajazde, predovsetkym poskytnut
usporiadatelovi pravdivé a UpIné informacie potrebné na uzavretie zmluvy o zajazde, vybavenie viz,
poistenie; tzn. spravne vyplnenie mien, priezviska, datumov narodenia, adresy, tel. €isel; zmeny tychto
udajov po uzavreti zmluvy su spoplatnené vo vySke podla 8.1 pism. d) tychto vdeobecnych zmluvnych
podmienok.

predloZit pozadované doklady na overenie pravdivosti poskytnutych udajov,

poskytnut vSetkym spolucestujucim osobam, za ktoré zmluvu o zéjazde dojednava, informécie o tychto
vSeobecnych zmluvnych podmienkach, o zmluve o zajazde, ako aj o vSetkych udajoch a poZiadavkach
tykajucich sa zajazdu a zabezpecit, Ze tieto osoby spolucestujuce budu pinit povinnosti ulozené zakaznikom
zmluvou o zajazde alebo tymito vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami

zabezpedit u os6b mladSich ako 15 rokov sprievod a dohlad pinoletej osoby a suhlas zakonnych zastupcov
so sprievodom tretou osobou, obdobne zabezpecit sprievod a dohlad osdb, ktorych zdravotny stav to
vyzaduje

zaplatit dohodnuti cenu zajazdu uvedenu v zmluve o zajazde riadne a véas

pri zmene podmienok ubytovania (hotel, miesto pobytu, zmeny terminu atd'.) z dévodov, ktoré su na strane
zakaznika, usporiadatelovi zaplatit’ storno poplatok podla aktualnych storno podmienok toho ktorého
dodavatela sluzieb (hotel, miesto pobytu, atd.).

oznamit' usporiadatelovi pripadné zmeny podstatné pre realizaciu zajazdu bez odkladu, a to najlepSie
pisomne,

dodrziavat asovy harmonogram zajazdu, dostavit sa v stanovenom ¢ase na miesto uréenia (zrazu,
odchodu, pobytu a pod.) so vSetkymi pozadovanymi dokladmi; prevziat od usporiadatela doklady potrebné
na Cerpanie sluzieb

mat pri sebe vSetky doklady pozadované pre vstup do navstivenej krajiny

dodrziavat zakony, predovsetkym colné, devizové, zdravotnicke, epidemiologické a ostatné predpisy
navstivenej krajiny,

dodrziavat pokyny zastupcu usporiadatela v mieste pobytu alebo pocas cesty,
spravat sa tak, aby neohrozoval ostatnych u€astnikov zajazdu ani ostatné osoby,
uhradit’ pripadné vzniknuté nim Skody, za ktoré zodpovedad, ihned v mieste, kde tato Skodu spdsobil.

spravat sa v priebehu zdjazdu takym spdsobom, aby nedoSlo k nedévodnej ujme na Zivote, zdravi alebo
majetku iného,

stratu, poSkodenie &i neskoré dodanie batoziny uplatnit’ ihned priamo u dopravcu

V pripade nedodrzania tychto bodov méze byt zakaznik zo zajazdu vyluceny.



8. Prava a povinnosti usporiadatela

8.1.

8.2.

8.3.

VII1.1. Popri pravach a povinnostiach usporiadatela zodpovedajucich pravam a povinnostiam zakaznika
uvedenym v €l. VII. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok ma usporiadatel pravo:

m na operativnu zmenu programu zajazdu zo zavaznych dévodov,

m zruSit zajazd, presunut alebo upravit termin odchodu &i upravit cenu, pokial mu v plneni zavazku zo zmluvy
0 zajazde brania nevyhnutné a mimoriadne okolnosti

m na zaplatenie manipulacného poplatku vo vyske 500 K&/zmenalos. od zakaznika v pripade zmeny miesta,
mena cestujuceho, datumu narodenia, tel. isla, prediZenia, alebo skratenia doby pobytu zo strany
zékaznika.

Popri pravach a povinnostiach usporiadatela zodpovedajucich prdvam a povinnostiam zdkaznika uvedenym v ¢l.
VII. tychto vS8eobecnych zmluvnych podmienok ma usporiadatel povinnost’

m spinit vSetky zloZKy zajazdu a dodrzat’ urover dopravnych prostriedkov, ubytovania, stravovania atd. podfa
zmluvy o zjjazde,

m oznamit’ zédkaznikovi zmeny zdjazdu
m zaslat pokyny klientom ohladom odchodu, a to najneskdr 7 dni pred odchodom.

Cestovna kancelaria nezodpoveda zakaznikovi za oneskorenie z technickych dévodov, nepriazne pocasia,
pretazenia komunikacie, hrani¢nych priechodov, Strajkov €i vy$8ej moci. V tychto pripadoch nevznika zakaznikovi
narok na odstupenie od zmluvy o zdjazde, zlavu &i ini nahradu.

9. Odstupenie od zmluvy, stornopoplatky

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Usporiadatel je opravneny pred za¢atim zajazdu odstupit od zmluvy o zajazde pokial

m zakaznik porusil povinnosti vyplyvajluce pre neho zo zmluvy o zajazde alebo

m pocCet 0sbb prihlasenych k zajazdu je niz8i ako 40 u€astnikov pri autobusovych zajazdoch, ibaze je v zmluve
0 zajazde uvedené inak; a pokial usporiadatel oznamil zakaznikovi zruSenie zajazdu v lehote

e dvadsat dni pred zahajenim zajazdu v pripade zajazdov trvajucich dlhSie ako Sest dni
e sedem dni pred zahajenim zajazdu v pripade zajazdov trvajucich dva az Sest dni,
e Styridsat osem hodin pred zacatim zajazdu v pripade zajazdov trvajucich menej ako dva dni; alebo

usporiadatelovi v plneni zavazku zo zmluvy o zajazde brania nevyhnutné a mimoriadne okolnosti a
zru8enie zajazdu oznamil zakaznikovi bez zbyto€ného odkladu este pred zacatim zéjazdu.

V pripade odstupenia od zmluvy zo strany usporiadatela, usporiadatel vrati zakaznikovi vSetky uhradené platby
za zajazd. Zakaznikovi nevznika pravo na nahradu Skody.

Zakaznik mé pravo kedykolvek pred zaCatim zajazdu odstupit od zmluvy o zjazde. Zakaznik je povinny toto
odstupenie od zmluvy oznamit usporiadatelovi pisomnou formou (poStou alebo elektronicky), a to v pracovnom
Case v pracovné dni pondelok — piatok v ¢ase 8.00 — 17.00. Odstupenie od zmluvy méze zakaznik tiez vykonat
online prostrednictvom formulara na stranke https://ceskekormidlo.sk/storno/ alebo zaslanim storno poziadavky
na email storno@ceskekormidlo.cz — v pripade odoslania odstipenia od zmluvy v inG dobu alebo na iné adresy
nemusi byt odstupenie doruc¢ené véas; plati, Ze odstupenie je voc&i usporiadatelovi u¢inné az odo dra, ked bolo
usporiadatelovi dorucené.

V pripade odstupenia od zmluvy o zajazde zo strany zakaznika alebo v pripade odstipenia od zmluvy o zajazde
zo strany usporiadatela z ddévodu porusenia povinnosti zakaznika vyplyvajucej pre neho zo zmluvy o zajazde je
zakaznik povinny uhradit storno poplatok vo vyske skutocnych nakladov spojenych so zruSenim zajazdu,
najmenej vSak vo vySke stanovenej v nasledujucom odseku.



9.5.

9.6.

9.7.

Vyska storno poplatku pre kazdu osobu sa stanovuje percentualnou sadzbou z konecnej ceny zajazdu, uvedenej
v zmluve o zajazde podla dni zostdvajucich ku diiu za€atia zajazdu, najmenej vSak 60 €/os*. Pri zdjazde v
hodnote 60 €/0s. a menej nie je minimalna vySka storno poplatku stanovena a riadi sa iba percentualnou
sadzbou. Percentudlna sadzba je:

m 60 a viac dni pred zajazdom = 20 % z kone¢nej ceny zajazdu
m  59-40 dni pred zajazdom = 30 % z konec¢nej ceny zajazdu
m  39-30 dni pred zajazdom = 50 % z konecnej ceny zajazdu
m  29-10 dni pred zajazdom = 80 % z konecnej ceny zajazdu

m 9 a menej dni pred zajazdom = 100 % z konecnej ceny zajazdu

Pokial ma zakaznik k zmluve o zajazde dohodnuté cestovné poistenie, riadi sa Uprava prav a povinnosti z
cestovného poistenia vS§eobecnym poistnym podmienkam pre cestovné poistenie. V pripade odstupenia
zakaznika od zmluvy o zajazde cestovné poistenie spravidla prepada.

Usporiadatel ma pravo jednostranne zapocitat svoju pohladavku na zaplatenie storno poplatkov oproti
pohladavke zakaznika na vratenie zalohy alebo zaplatenu cenu zajazdu. V pripade, Ze odstupné je vysSie ako
zaplatena zaloha alebo cena zajazdu, je zakaznik povinny rozdiel uhradit najneskér do 10 dni od vyuctovania

10. Reklamacia

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

V pripade, ze zakaznik pri zahajeni pobytu alebo v jeho priebehu zisti, Ze zajazd poskytovany usporiadatelom ma
vadu, méze uplatnit’ svoje pravo zo zodpovednosti za tuto vadu — reklamaciu.

Zajazd ma vadu, ak nie je niektora zo sluzieb cestovného ruchu zahrnutych do zajazdu poskytovana v sulade so
zmluvou.

Zakaznik mdze uplatnit reklamaciu za svoju osobu a taktiez za osoby, za ktoré reklamované sluzby v ramci
zmluvy o zajazde objednal.

Ak ma zajazd vadu, je zdkaznik povinny ju vytknut usporiadatefovi bez zbyto€ného odkladu po tom, o sa o
vyskyte takej vady dozvie, najlepSie priamo v mieste zdjazdu Ustne alebo pisomne do protokolu u delegata alebo
inej usporiadatelom poverenej osoby, napr. sprievodcu cestovnej kancelarie. Usporiadatel je povinny pokusit sa o
zaistenie napravy v primeranej lehote. Zakaznik méze vadu vytknut aj pisomne usporiadatelovi, alebo na
hot-linke usporiadatela — cestovnej kancelarie CK Ceské kormidlo, s. r. 0. (uvedené vzdy v pokynoch k odchodu).
V pripade, Ze sa jedna o vady tykajuce sa ubytovania, m0ze sa tiez obratit na pracovnikov recepcie ubytovacieho
zariadenia.

Zakaznik je povinny poskytnut potrebnu sucinnost usporiadatelovi alebo nim poverenej osobe alebo
poskytovatelovi sluZieb cestovného ruchu na rieSenie reklamécie aprijatie opatrenia na napravu.

Ak ma zajazd vadu a ak ju vytkol zakaznik bez zbytocného odkladu, ma zakaznik pravo na zfavu z ceny vo vySke
primeranej rozsahu a trvania vady. Lehota na podanie reklamécie je 30 dni od ukoncenia pobytu.

Zakaznik sa povinny podat reklamaciu pisomne, najlepSie formou reklamaéného protokolu, ktory je po¢as pobytu
dostupny u zastupcu CK - delegata, alebo pripadne elektronickou formou usporiadatelovi zajazdu na adresu
reklamace@ceskekormidlo.cz. Reklamacie je mozné zaslat aj na adresu sidla spolo¢nosti usporiadatela.

Usporiadatel je povinny sa k reklamacii vyjadrit v zakonom stanovenej lehote 30 dni od doru&enia reklamacie do
CK.

Urove ako aj ostatné naleZitosti ubytovania sa vzdy riadia pravnymi predpismi krajiny, kde sa ubytovanie
nachadza. Oznacenie kvality hotelov podla hviezdiciek ¢i inych znakov je v réznych krajinach odlisné.
Usporiadatel zdjazdu v Ziadnom pripade nijako neruci za autenticitutychto oznacenie.

Prvy a posledny den zajazdu je spravidla ur€eny na zabezpecenie dopravy, transferov a ubytovania, a to vzdy v
stlade so zmluvou o zajazde. Preto nemozno event. skratenie pobytu z tychto dévodov reklamovat. Dizka
zajazdu v ponuke usporiadatela je vyjadrena poctom dni. Za zacCatie zajazdu je povazovany okamih zacatia prvej
sluzby zajazdu a za koniec zajazdu potom ukoncenie poskytnutia sluzby. Do celkového poctu dni trvania
zdjazdov su zahrnuté aj dni uréené na cestu do miesta pobytu a spéat, a to aj v pripade, ked je doprava
organizovana v neskorych noénych ¢&i skorych rannych hodinéch. Dizka pobytu, v pripade zaistenia ubytovania
ako jednej sluzby cestovného ruchu, ktora nie je su€astou zajazdu, je vyjadrena poctom noci.


mailto:reklamace@ceskekormidlo.cz

11. Poistenie

12.

11.1.

Usporiadatel je v zmysle ust. § 6 ods. 1 zakona €. 159/1999 Zb., riadne poisteny pre pripad Upadku, a to v
poistovni, ktorej bolo podla osobitného predpisu udelené povolenie na poistenie podla tohto zakona. Aktualne
informacie k tomuto poisteniu mozno najst na strankach www.ceskekormidlo.sk a tiez na vSetkych pobockach
spolo&nosti CK CESKE KORMIDLO s.r.0. a u autorizovanych predajcov; pripadne doklad o poisteni zaruky pre
pripad upadku predloZi usporiadatel zaujemcovi na jeho Ziadost.

Dojednanie o spracovani osobnych udajov

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Usporiadatel a zakaznik uzavreli zmluvu o zajazde alebo sa zakaznik obratil na usporiadatefa na nezavaznu
rezervaciu zakaznika na jeho internetovych strankach. V ramci tychto pravnych vztahov bude podnikatel
spracovavat osobné udaje zakaznika za u€elom plnenia prav a povinnosti zo zmluvy o zajazde a za ic¢elom
marketingového vyuzitia osobnych udajov; s &im zakaznik suhlasi. Za tymito u¢elmi usporiadatel spracovava
osobné udaje, ktoré su uvedené v zmluve o zdjazde.

Usporiadatel je na zaklade § 7 ods. 3 zakona €. 480/2004 Zb. o niektorych sluzbach informaénej spolo¢nosti
opravneny pouzivat elektronicku adresu a telefénne &islo zakaznika za u¢elom Sirenia obchodnych oznameni
tykajucich sa jeho vlastnych produktov &i sluzieb obdobnych tym, ktoré uz zékaznikovi poskytol, a to az do
pisomného vyjadrenia nesuhlasu zo strany zékaznika.

Zakaznik berie na vedomie, ze osobné udaje su spracovavané v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) &. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b v suvislosti so spracovanim osobnych Gdajov
a o vofnom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych
Udajov) av sulade so zakonom ¢&. 110/2019 Zb. o spracovani osobnych Udajov; teda zakaznik bud’ udelil sthlas so
spracovanim osobnych Udajov na jeden alebo viac konkrétnych ucelov, alebo je spracovanie nevyhnutné na
splnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je subjekt udajov, alebo na vykonanie opatreni prijatych pred uzavretim
zmluvy na Ziadost' tohto subjektu udajov; alebo je spracovanie nevyhnutné na spinenie pravnej povinnosti, ktora
sa na usporiadatela vztahuje; alebo je spracovanie nevyhnutné na ochranu délezitych zaujmov dotknutej osoby
alebo inej fyzickej osoby.

Spracovavanie osobnych Udajov je vykonavané ako manualne, tak automatizovane v elektronickej forme v
informacnych systémoch usporiadatela osobami na to poverenymi.

Zakaznik berie na vedomie, Ze je opravneny suhlas so spracovanim osobnych udajov odvolat. Odvolanim
suhlasu nie je dotknutéd zakonnost spracovania vychadzajuceho zo suhlasu, ktory bol dany pred jeho odvolanim.

Usporiadatel osobné udaje zakaznika odovzda dalSim subjektom len vtedy, ak im bude svedcit zakonny dévod
na pristup k idajom (organy ¢inné v trestnom konani, iné kontrolné organy so zakonnym splnomocnenim na
pristup k informaciam), alebo pokial to bude nevyhnutné na ochranu jeho prav (sud ). Za prijemcu je povazovany
aj spracovatel osobnych udajov.

Zakaznik ma ako subjekt idajov vSetky prava priznané véeobecnym nariadenim o ochrane osobnych tdajov EU,
zdkonom ¢&. 110/2019 Zb. a zdkonom ¢ 110/2019 Zb., o spracovani osobnych udajov. Zakaznik ma predovsetkym
pravo svoj suhlas odvolat, pravo na pristup k osobnym udajom, pravo na opravu osobnych udajov, pravo na
vymaz osobnych udajov, pravo na prenositelnost udajov. V pripade, Zze bude zakaznik akokolvek nespokojny so
spracovanim svojich osobnych udajov vykonavané usporiadatelom, mdze podat staznost priamo jemu, alebo sa
obrétit na Urad na ochranu osobnych udajov.



13. Kredit na nakupy v CK Ceské kormidlo

14.

15.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Uzivatel webovych stranok alebo zakaznik usporiadatela berie na vedomie, ze v pripade ucasti v sutazi
vyhlasenej usporiadatelom, méze za predpokladu spinenia podmienok konkrétnej sutaze a dalej za predpokladu,
Ze z jeho strany nedoslo v uplynulych piatich kalendarnych mesiacoch k poruseniu tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok, ziskat urcity pocCet kreditov, ktoré sluzia na nakup zajazdov od usporiadatela, pricom 1
kredit ma hodnotu 1 € (dalej len ,Kredity“). Kredity méze uzivatel ziskat' aj vymenou uhradenych platieb, pokial
mu to usporiadatel umozni, pri€om vymenny kurz pri prevode platieb na kredit je vzdy 1:1.

Kredit je mozné uplatnit’ iba na zajazdy, pripadne terminy konkrétnych z4jazdov, ktoré usporiadatel zverejni na
svojich webovych strankach, pricom definuje aj podmienky uplatnenia kreditu. Pokial usporiadatel neuvedie pri
ponuke zajazdu moznost a podmienky uplatnenia kreditu, pri takej ponuke zajazdu nie je mozné kredit na platbu
ceny zajazdu vyuzit. Usporiadatel méze klientovi udelit individualnu vynimku podla svojho uvazenia a moznost
uplatnenia kreditu mu moze akokolvek upravit.

Pokial uzivatel alebo zakaznik ziska kredit, je mozné ho uplatnit iba v lehote stanovenej zo strany usporiadatela
(dalej len ,Expiracia“). Pokial uzivatel alebo klient kredity do doby expiracie neuplatni, potom takéto neuplatnené
kredity prepadaju bez naroku na akukolvek nahradu a nie je mozné ich uz dalej uplatnit. K uplatneniu kreditu
dochadza v okamihu uzavretia zmluvy o zajazde. Pri uplatfiovani kreditu je vzdy vyuzita maximalna hodnota
drzaného kreditu.

Usporiadatel si vyhradzuje pravo akokolvek a kedykolvek menit spdsoby a podmienky uplatiiovania kreditu
rovnako ako si vyhradzuje pravo akémukolvek klientovi alebo proviznemu predajcovi moznost vyuzitia kreditu
upriet, a to aj bez udania dévodu.

Kredit ma platnost’ 24 mesiacov od svojho vzniku a nemozno ho vymenit’ za peniaze. Platnost kreditu méze
usporiadatel predizovat podla svojho uvazenia. Po dohovore s usporiadateflom je mozné kredit previest na iného
zékaznika ¢i pouzivatela webovych stranok. Klient mézZe s kreditom nakladat podla svojho uvazenia akokolvek,
ak mu to umoznuju podmienky stanovené usporiadatefom. Kredit nezavazuje klienta k Ziadnym obmedzeniam,
ktoré sa tykaju poctu a zlozenia cestujucich na cestovnej zmluve.

Pokial uzivatel uplatni svoje kredity, avSak nasledne pred uplynutim doby ich expiracie uplatni svoje pravo
odstupit od zmluvy pévodna doba expiracie uplatnenych kreditov zostava nezmenena. Pokial Uzivatel uplatni
kredity z dar€ekovych poukazov (vratane elektronickych daréekovych poukazov) alebo prednabité kredity, avSak
nasledne po uplynuti expiracie uplatni svoje pravo odstupit od zmluvy je doba expiracie uplatnenych kreditov
rovna poctudni zostavajucich do uplynutia expiracie v den ich uplatnenia. Pokial uzivatel uplatni akykolvek iny
druh kreditov, a nasledne po uplynuti expiracie uplatni svoje pravo odstupit' od zmluvy tieto kredity zostavaju
expirované podla ich pdvodného datumu expiracie a klientovi sa tak takéto kredity nevracaju.

Benefitné platby

14.1.

14.2.

Usporiadatel akceptuje platby benefitnymi kartami alebo tiez papierovymi poukazkami (ako napr. Benefit-Plus,
Benefity a pod.) od spolo¢nosti, ktoré su uvedené na stranke_https://ceskekormidlo.sk/sposoby-platby/ s tym, ze
mnozstvo ani hodnota uplatfiovanej sumy nie je nijako limitovana. Usporiadatel si vyhradzuje pravo takyto limit
urcit, pokial tak individualne uzna z akéhokolvek dévodu

Pokial je zajazd, u ktorého bol pouzity tento spdsob platby, zruSeny zo strany usporiadatefa alebo od zmluvy o
zajazde zakaznik odstupi a vznikne preplatok, nie je mozné tieto hodnoty vratit v penaznej forme, benefitné
platby teda nie je mozné vymenit' za peniaze. V pripade Uhrad z benefitnej karty usporiadatel platbu stornuje pri
benefithom programe a platba bude tymto vratena klientovi spat na jeho benefitny ucet. V pripade platby
papierovymi poukazkami usporiadatel odoSle spat poukazky na adresu objednavatela zajazdu.

Zaverecné ustanovenia

15.1.

15.2.

15.3.

Tieto vSeobecné zmluvné podmienky platia pre vSetky zajazdy organizované usporiadatelom spolo¢nostou CK
CESKE KORMIDLO s.r.0., alebo jej zmluvnymi partnermi a zakaznik uzatvorenim zmluvy o zajazde vyjadruje
svoj bezpodmieneény suhlas s tymito vSeobecnymi podmienkami av plnom rozsahu ich prijima.

Neplatnost jednotlivych ustanoveni tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok, alebo jednotlivych ustanoveni
zmluvy o zajazde, nema vplyv na celkovu platnost tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok a uzavreté zmluvy
0 zdjazde.

Pripadné naroky na nahradu Skody su obmedzené medzinarodnymi zmluvami, ktoré su sucastou pravneho
poriadku SR a ktorymi je SR viazana, ako aj zavaznymi pravnymi predpismi EU.


https://ceskekormidlo.cz/zpusoby-platby/

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Rozhodnym pravom na rieSenie vSetkych sporov, ktoré by mohli vzniknut zo zmluvy o zajazde alebo v suvislosti s
takou zmluvou, je pravo Slovenskej republiky. PrisluSnost na prerokovanie takychto sporov je pred sudmi
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze pre doru€ovanie pisomnosti plati, Ze su doru€ené 3. dfiom v tom istom
State, v inom State potom 15. diiom odo dfia odoslania. Pre doru€ovanie platia adresy uvedené v zahlavi zmluvy
0 zajazde. Pokial déjde k zmene adresy zakaznika, je povinny tuto skuto¢nost bezodkladne pisomne oznamit
usporiadatelovi zajazdu.

V sulade s § 14 zakona €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela, usporiadatel informuje zakaznika o moznosti
rieSit' pripadné spory vyplyvajuce zo zmluv uzavretych s usporiadatefom prostrednictvom subjektu mimosudneho
rieSenia spotrebitelskych sporov, ktorym je Ceska obchodna indpekcia, so sidlom Stépanska 567/ 15, Praha 2,
PSC 120 00, internetova adresa http://www.coi.cz. Zakaznik, ktory sizakupil sluzbu cez internet a je
spotrebitefom, mdze na rieSenie vzniknutého sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporu online. Podrobnejsie
informacie o podmienkach rieSenia sporu online su uvedené na_http://ec.europa.eu/odr.

Tieto vSeobecné podmienky vstupuju do platnosti a u€innosti diiom 11. 4. 2025 a tymto dfiom stracaju platnost a
uginnost Véeobecné podmienky CK Ceské kormidlo, s. r. 0. zo diia 7. 8. 2024
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